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cProblemas para
acceder a nuestros
recursos
electronicos?

| Tranquilo! Es una consulta
sencilla y estamos aqui para
ayudarte a solucionarlo.



Tu viaje comienza en nuestra web

https://sisbib.unmsm.edu.pe/

R



PASO 1: Busca este
"Aviso Importante"

En la pagina principal, ubica este
aviso. Es tu punto de partida para
solicitar ayuda.

)
Estimado
usuario,
Sitienes
problemas
con el acceso
a los recursos
electronicos,
comunicate
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PASO 2: Inicia
tu consulta

Al encontrar el aviso, el

siguiente paso es comunicarte.

Veras una opcion para “Enviar
consulta”.

Enviar consulta
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PASO 3: Envia tu correo
al equipo correcto

Para problemas de acceso electronico,
este es el correo que va directo a nuestros
especialistas.

automatizacion_bc@unmsm.edu.pe

Como se indica en el aviso.



El Mensaje Perfecto para una Soluciéon Rapida

Para ayudarte mejor, no olvides incluir en tu correo:

Asunto:

Problema de Acceso a Recursos Electrénicos

Contenido:

£ Tunombre completo
Caodigo de alumno

¢’ Unadescripcion clara del inconveniente que presentas.




;Necesitas un Guia Experto?

Si despueés de seguir los pasos
anteriores aun tienes dudas, nuestro

equipo de especialistas esta listo Servicio de Infotecarios
para ayudarte. Biblioteca de Medicina

DL jvargasl@unmsm.edu.pe

Contacta a este servicio especializado para
consultas complejas o si tu problema persiste.




